w ” Wirtschaftsférderung
Stadt Dortmunad

Ki-Reality-Check:

Wie Kl Dortmunds Wirtschaft verdandert



Wie steht es umden KiI-Einsatzin
DortmunderUnternehmen?

Wo liegen Chancen, wo
Herausforderungen?

Was braucht der Wirtschaftsstandort
Dortmund?

rung Dortmund | KI-Studie



1Umfrage
2 Monate Laufzeit

> 500 Antworten




Ich sehe ..

keinen Einfluss von Kl I 5
auf meine Branche

eher Risiken - 17

grofde Risiken . 4

Frage: Und wenn Sie an die zunehmende Verbreitung von Kl denken: Uberwiegen aus Ihrer Sicht fur Inre Branche eher Chancen oder eher Risiken?
Angaben in Prozent; Gesamt: n=477
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sehen mehr Chancen
fur ihre Branche

sehen mehr Risiken
fUr inre Branche



Ich sehe ..

Manufacturing / Industriesektor 51
Offentlicher Sektor* 12
IT-Dienstleistungen 82 2 16
Handel* 6 12
Bausektor und Handwerk [ININGNNNN I 21
sonstige Dienstleistungen (z. B. beratende Dienstleistungen, Medien, Marketing) 27
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen* 30
Gastgewerbe [ Kunst, Unterhaltung und Erholung 4 27
Bildung / Forschung NG ©© 16
Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen* 4]
B Chancen (eher [ groke) keinen Einfluss von KI auf meine Branche Risiken (eher / groRe)

Frage: Und wenn Sie an die zunehmende Verbreitung von Kl denken: Uberwiegen aus Ihrer Sicht fur Inre Branche eher Chancen oder eher Risiken?
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Anteil ,Chancen’; Branchen: n=22-87; *Achtung kleine Fallzahl (<30)
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Zustimmung: Zustimmung:

Kl ist ein Risiko fur unser Geschdftsmodell Kl ist eine Chance fur unser Geschdaftsmodell
27 Alle Branchen . S0
6 Manufacturing / Industriesektor . 00
44 IT-Dienstleistungen I GO
35 sonstige Dienstleistungen _ I
(z. B. beratende Dienstleistungen, Medien, Marketing)
47 Finanz- und Versicherungsdienstleistungen* I 5
10 Gastgewerbe [ Kunst, Unterhaltung und Erholung I 33
27 Handel* L
17 Bausektor und Handwerk* G
21 Bildung / Forschung G
15 Offentlicher Sektor* I 5
43 Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen* I S

Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft auf Ihr Unternehmen zu?
Angaben in Prozent des Top 2-Anteils (,,stimme voll zu” und ,stimme eher zu“); absteigend sortiert nach Anteil Kl als Chance®; Branchen: n=20-89; *Achtung kleine Fallzahl (<30)
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Wie weit sind die Dortmunder
Unternehmen also beim
EinsatzvonKI?
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Starter:
fts—

Kl ist (noch) kein fester Bestandteil .

gibt noch :
MWerden i ehmen initialisiert,
matisierung oder .

Adopter:

Die systematische Imple ' KI-Projekten
bezieht sich vor all ervices und
SchwerpLIts oo

oder ohne Schwerpunkt.

Skalierer:

K ist im Unternehmen UelldmfGnlich im Einsazlun

bezieht sich vor allem auf neue P

r
(nierstitzenden Frozesaen ﬂw

>
Q=
&
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Frage 1: Welche strategische Rolle nimmt KI aktuell im Unternehmen ein?

Keine Rolle Noch keine Effizienz & Bestehende Neue Produkte & Neues

KI wird nicht genutzt strategische Automatisierung Angebote stdrken Services Geschaftsmodell
und ist nicht konkret Einordnung Kl steigert vor allem KI macht bestehende Kl ermaglicht KI schafft neue

geplant. Erste Aktivitdten oder Produktivitat, senkt Produkte oder zusdtzliche Angebote, Erldsquellen oder eine

Tests, aber noch ohne Kosten oder Services besser, Features oder neue neue
klares Zielbild. beschleunigt schneller oder Wertschopfung. Marktpositionierung.
Prozesse. qualitativer.
________________________________________________________________|]
- Starter - Experimenter -> Adopter & Skalierer (Definition Uber Frage 2)

Frage 2: Wo findet der KI-Einsatz statt?

Kern- & unterstutzende
Prozesse etwa gleich

Einzelne Nischen Unterstltzende Prozesse Kernprozesse
Produktive Insellésungen, aber noch z. B. Marketing, HR, Administration, z. B. Softwareentwicklung,

kein klarer Schwerpunkt. internes Wissen Produktion, F&E, Kundenservice Kl ist in beiden Bereichen &hnlich

stark im Einsatz.

-> Adopter - Skalierer
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Starter:
Klist (noch) kein fester Bestandteil
strategie, oder es
gibt noch

B e etiven werden |

dabei dient Kl vor
matisierung oder

Starter (36 %)

Experimenter (34 %) .
.

ehmen initialisiert,

Adopter:
Die systematische Imple

bezieht sich vor all

5 elle
oder ohne Schwerpunkt.

Skalierer:

Kl ist im Unternehmen _und

KI-Projekten
ervices und

| [ e | | [
HEEEENEEE. 10 1 o S
. e "

Darstellung des Reifegrads der KI-Unternehmensumsetzung, der sich aus der strategischen Rolle von Kl im Unternehmen und dem Prozesseinsatz zusammensetzt
Angaben in Prozent; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=551
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IT-Dienstleistungen

Bildung / Forschung

sonstige Dienstleistungen (z. B. beratende Dienstleistungen, Medien, Mqueting)

Gastgewerbe [ Kunst, Unterhaltung und Erholung

Manufacturing / Industriesektor

Handel

Offentlicher Sektor

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen

Bausektor und Handwerk

Starter

22
38 33

20 39
40 44

47 38

43 34

50 28 [ 9 |

38 32

49 3l

62 36 2

Experimenter B Adopter B Skalierer

Darstellung des Reifegrads der KI-Unternehmensumsetzung, der sich aus der strategischen Rolle von Kl im Unternehmen und dem Prozesseinsatz zusammensetzt
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Anteil ,Skalierer”; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: Branchen: n=31-104
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Starter Experimenter
sehen Kl fur das Geschdaftsmodell als sehen Kl fUr das Geschdaftsmodell als
28 % 57 % 23 % 88 %
Risiko Chance Risiko Chance
Adopter Skalierer
sehen Kl fur das Geschdaftsmodell als sehen K| fur das Geschdaftsmodell als
27 % 94 % 38 % 90 %
Risiko Chance Risiko Chance

Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft auf Ihr Unternehmen zu?
Angaben in Prozent des Top 2-Anteils (,stimme voll zu” und ,stimme eher zu*); KI-Reifegrad: n=63-163
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Was erhoffen sich die
Unternehmen vom Ki-Einsatz?
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Effizienzsteigerungen spielen fastimmer eine Rolle, ...

Effizienz steigern I a4
Stand der Technik folgen e 58
Daten besser nutzen und auswerten e =8
Qualitat verbessern, Fehler reduzieren e 50
Kosten senken Iy 38
Fachkraftemangel kompensieren e 35
Neue Produkte & Geschdaftsmodelle I s

entwickeln

Kundenerlebnis und Personalisierung I s
verbessern

Wettbewerbsdruck i 19

Sonstiges [ 4

Frage: Was sind die Grinde und Treiber, KI in Ihrem Unternehmen einzusetzen? (Mehrfachantworten maéglich)
Angaben in Prozent; absteigend sortiert; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=521.
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Kl ist fur Dortmunder Unternehmen vor allem ein

Produktivité@tshebel. Innovation folgt erst an vierter Stelle.

1. 2. 3.

Bestehendes

. . Leistung Wettbewerbs-
effizienter en s ee s
verbessern fahigkeit sichern
machen
|
84% Effizienz steigern 58% Daten besser nutzen und auswerten  58% Stand der Technik folgen
38% Kosten senken 50% Qualitat verbessern, Fehler reduzieren 25% Kundenerlebnis und

Personalisierung verbessern

35% Fachkraftemangel 19% Wettbewerbsdruck

kompensieren

Frage: Was sind die Grunde und Treiber, Kl in Ihrem Unternehmen einzusetzen? (Mehrfachantworten maéglich)
Angaben in Prozent; absteigend sortiert; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=521.
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40

Neues
entwickeln

26% Neue Produkte &
Geschdaftsmodelle
entwickeln




-. bei Adoptern und Skalierern kommen Optimierung,
Marktdruck und Kundenerwartungen hinzu.

Starter

>

Experimenter

Q=

Effizienz steigern

Stand der Technik folgen

Daten besser nutzen und auswerten

Qualitét verbessern, Fehler reduzieren

Kosten senken

Fachkraftemangel kompensieren Adopter:

Neue Produkte & Geschdaftsmodelle
entwickeln

Kundenerlebnis und Personalisierung

verbessern =
Wettbewerbsdruck _ Skalierer:
Sonstiges

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Frage: Was sind die Grunde und Treiber, Kl in Ihrem Unternehmen einzusetzen? (Mehrfachantworten maéglich)
Angaben in Prozent; absteigend sortiert; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=521.
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Wofiir setzen die Unternehmen
Kl ein?
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Recherche /[ Informationssuche von Mitarbeitenden

Kommunikation und Content-Erstellung (z. B. Texte, Bilder, Morketing)

Datenanalyse und Entscheidungsunterstatzung (z. B. Planung, Disposition,
Stive Mai nooo2
Predictive Maintenance)
_ L
Software-Entwicklung 12 38
Vertrieb und Marketingsteuerung (z. B. Lead-Generierung, Pricing) 12 20
Kundenservice [ Beantwortung von Kundenfragen (z. B. KI-Chatbot) 27 22
Personalwesen (z. B. Recruiting, HR-Prozesse) 27 39

Automatisierung von Prozessen

B Klim Einsatz (individuell / unternehmensweit) W KI-Einsatz in Prufung KI-Einsatz nicht geplant Bereich nicht relevant fUr das Unternehmen

Frage: In welchen Bereichen bzw. bei welchen Aufgaben spielt Kl eine Rolle in Ihren Unternehmen?
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Anteil Kl im Einsatz’; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=417-477
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Nutzung durch
einzelne Mitarbeitende

13

40 %

setzen Kl zur Automatisierung
von Prozessen ein

erste Tests / Pilotbetrieb in

. einem Team / Bereich

strukturierte EinfGhrung
in mehreren Teams /

unternehmensweiter Bereichen

Einsatz im Regelbetrieb

Fragen: In welchen Bereichen bzw. bei welchen Aufgaben spielt Ki eine Rolle in Ihren Unternehmen? / Und wie ist der aktuelle Stand der Nutzung von KI in den jeweiligen Bereichen?
Angaben in Prozent; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: Anteil KI-Nutzung: n=450, Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung im jeweiligen Bereich: aktueller Stand: n=177
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Wie wirkt sich Kl aufden
Fachkrdftebedarf aus?

rung Dortmund | KI-Studie
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Stellenabbau ist geplant
(netto weniger Mitarbeitende I 4
durch KI)

Stellenabbau ist erfolgt
(netto weniger Mitarbeitende I 4
durch K1)

Stellen werden umgeschichtet
(gleiche Anzahl, andere 16
Tatigkeiten)

Stellenaufbau trotz K
(mehr Mitarbeitende fur neue 9
Aufgaben)

keine Verdnderung bei

Stellenanzahl 67

Fragen: Welche Aussage trifft auf die Personalentwicklung in Bereichen mit intensiver KI-Nutzung in Inrem Unternehmen zu?
Angaben in Prozent; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=434
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Starter Experimenter Adopter Skalierer

il L

115

Stellenabbau - Stellenabbau Stellen werden Stellenaufbau - keine Verdnderung
ist geplant ist erfolgt umgeschichtet trotz Kl bei Stellenanzahl

Wie viele Unternehmen achten bei Neueinstellungen mehr auf Digital- und KI-Kompetenz als vor 5 Jahren?

Digitalkompetenz ~ @@ OOOOOOO0O | [ [0]0/0/0/0]0/0)0 | | [0]0/0]0/0]0/0]0, L] 10/0]0/0/0]0.0]e,

KI-kompetenz | 0]0]0/0]0/0)00)e), L [ [0/0]0]0/0]0[0]e) Q000 0000000 0000 000000
Frage: Welche Aussage trifft auf die Personalentwicklung in Bereichen mit intensiver KI-Nutzung in Ihrem Unternehmen zu? Frage: Haben Sie im Vergleich zu vor 5 Jahren generell Ihre Kriterien bei Bewerbungen verdndert?, Angaben gerundet auf 10%,

Angaben in Prozent; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: Starter: n=98, Experimenter: n=162, Adopter: n=63, Skalierer: n=111 Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung, Starter: n=61, Experimenter: n=101, Experimenter: n=44, Skalierer: n=73
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Worin sehen die Dortmunder
Unternehmen die gréf3ten
Herausforderungen?

rung Dortmund | KI-Studie
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Alle Unternehmen Experimenter

fm

47%

BerUcksichtigung rechtlicher, Datenschutz- und / {§}
oder Sicherheitsanforderungen {é:}

22%
Technische

34% + Herausforderungen

fehlende Expertise / Qualifikation von
Mitarbeitenden

24% »)

Mangel an Datenqualitét und / oder -quantitdt
hinsichtlich der Daten, die in das KI-System 2‘%
eingespeist werden Sorge vor

Halluzinationen

Frage: Was waren / sind die gréRten Herausforderungen hinsichtlich der Nutzung von Ki in Ihrem Unternehmen?
(Mehrfachantworten maglich)
Angaben in Prozent; absteigend sortiert; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: n=517.
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Starter

23%

Unsicherheit Uber Kosten
und Rol

It=ig

23%
Governance |

organisatorische
Voraussetzungen fehlen

24



Kenntnisstand der Mitarbeitenden

IT-Dienstleistungen
Bildung / Forschung

sonstige Dienstleistungen (z. B. beratende Dienstleistungen, Medien, Marketing)

Handel* 23
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen* 45
Gastgewerbe | Kunst, Unterhaltung und Erholung  [IEM 5]
Manufacturing / Industriesektor  [IFH 63
Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozialwesen* 15 80
Offentlicher Sektor* 52
Bausektor und Handwerk 55
m hoch (eher [ sehr) moderat

Frage: Wie bewerten Sie den durchschnittlichen Kenntnisstand der Mitarbeitenden in Inrem Unternehmen im praktischen Umgang mit Ki-Anwendungen insgesamt?
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Anteil ,hoch?; Filter: nur Unternehmen mit KI-Nutzung: Branchen: n=21-88; *Achtung kleine Fallzahl (<30)
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23 6
15
16
38
22
41
31
44
45

gering (eher [ sehr)
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Herausforderung:
Digitale Souverdanitat?

rung Dortmund | KI-Studie
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Wie wichtigist es, dass die KI, die lhr Unternehmen nutzt oder nutzen kénnte, ...

_entwickelt wurde?

-entwickelt wurde?

Ki-Entwicklung
inDfEV wiehtig

15

..die Daten _speichert?

..die Daten -speichert?

Datenspeicherung
in DJEU wichtig

Frage: Wie wichtig ist es, dass die K|, die Ihr Unternehmen nutzt oder nutzen kénnte, die Daten in Deutschland /in der EU speichert?

Angaben in Prozent; Gesamt: n=455-467

1.09.2026 Stadt Dortmund | Wirtschaftsférderung Dortmund | KI-Studie

B sehr wichtig
B wichtig
weniger wichtig

gar nicht wichtig
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Welche Angebote wiinschen
sich die Unternehmenin
Dortmund?

rung Dortmund | KI-Studie
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84% 81% 82% 77% 73%

Interesse am

Angebot
]

=

o 0 O
[anJanTan |

Informationen zu Informationen zu KI-Beispiele Schulungen zum Austausch mit
Tools, Anbietern & Fordermitteln & aus der Praxis praktischen anderen
Technologien Finanzierung Einsatz Unternehmen

Frage: Welche dieser Angebote wdren fur Sie bzw. Ihr Unternehmen am Standort Dortmund interessant?
Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Anteil interessant’, nur TOP5-Antworten; Gesamt: n=419-445
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84% 81% 82%
Interesse am
A bot
ngebo =

Informationen zu Informationen zu KI-Beispiele
Tools, Anbietern & Fordermitteln & aus der Praxis
Technologien Finanzierung

Entsprechende Angebote in Dortmund sind interessant und bekannt:

Gesamt @OGOGOOOOOO0 L] 0/0/0[0]0/0/6]6) || 0/0/0[0]0/0/6]e)

Starter

Experimenter

Adopter @@@OOOOOOO @O00000O00O 0000000000
skalierer @@@@OOOOOO | 0]0/0/0/0)6/0/0/0) 0000000000

77%

o 0 O
[anJanTan |

Schulungen zum
praktischen
Einsatz

| ]| 0/0/0/0]0/0/6]6)

0000000000
0000000000

Fragen: Welche dieser Angebote wdren fur Sie bzw. Ihr Unternehmen am Standort Dortmund interessant? / Und welcher dieser Angebote sind Ihnen in Dortmund bekannt bzw. welche haben Sie / Ihr
Unternehmen bereits genutzt? Angaben gerundet auf 10 Prozent; jeweils gefiltert nach Ki-Reifegrad, bekannt als Summe aus ,bekannt und genutzt” und ,bekannt und nicht genutzt”.
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73%

Austausch mit
anderen
Unternehmen

|| 0/0/6]0/0/0e]e,

0000000000
0000000000
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Was heiRtdas fiir den
Wirtschaftsstandort
Dortmund?

rung Dortmund | KI-Studie
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w ” Wirtschaftsférderung
Stadt Dortmunad

Heike Marzen
Wirtschaftsforderung Dortmund

Geschaftsfuhrerin

Tel: 0231/50 - 2 20 39

Mail: Heike.marzen@stadtdo.de
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Angaben zum Unternehmen und
zu den Befragten




Ausgangslage Vorgehen

Die befragten Unternehmen verteilen Die Daten wurden anhand der

sich bei Branche und bekannten Verteilungen fur Branche
Unternehmensgrofie teilweise anders und Unternehmensgrofie gewichtet.
als in der gesamten Dortmunder

Unternehmensstruktur.

Ohne Gewichtung wurden einzelne Gruppen Die vorgenommene iterative Gewichtung
im Gesamtergebnis stérker oder schwdcher ermoglicht eine ausgewogene Anpassung,
berdcksichtigt. ohne einzelne kleine Gruppen UbermaRig

stark zu bertcksichtigen.

» Zur besseren Einordnung werden auf den folgenden Folien die ungewichteten Angaben zu den befragten Unternehmen dargestellt.

1.09.2026
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Unternehmensbranche (ungewichtete Angaben)

Baugewerbe (z. B. Hochbau, Tiefbay, I3
StraRenbau)

Handwerk [ 3
Industrie / verarbeitendes und N .
produzierendes Gewerbe

Energiewirtschaft | 1

Einzelhandel | 4

Grolkhandel | 3

Offentlicher Dienst, Verbénde und Is
Einrichtungen

L Bausektor
und Handwerk

_ Manufacturing /
Industriesektor

-~ Handel

Frage: Zu welcher Branche I&sst sich Ihr Unternehmen am besten zuordnen?

sonstige Dienstleistungen (z. B. beratende
Dienstleistungen, Medien, Morketing)

IT-Dienstleistungen
Bildung / Forschung

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Dienstleistungen im Gesundheits- und Sozial-
wesen (z. B. Krankenhduser, Kindergarten)*

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Immobilienwirtschaft

Gastgewerbe (z. B. Gastronomie, Hotel,
Events)

Verkehr und Logistik

Angaben in Prozent (ungewichtete Angaben); absteigend sortiert jeweils nach Ubergeordneten Branchen; Gesamt: n=553; *Text zur besseren Lesbarkeit gekirzt
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9
17
N7
e
Ne
5
L4
I3

'3

Gastgewerbe /
Kunst,
Unterhaltung
und Erholung



Geschaftsbereich (ungewichtete Angaben)

Inhaber(in) / Vorstand /
Geschdaftsleitung

Vertrieb / Sales / Marketing
IT
Personal

Unternehmensentwicklung

Kundenservice | Customer
Support / Customer Experience

Produkt- und
Projektentwicklung

sonstiger Bereich

Ry
o

s

Bs

Bs

s

I3

o

UnternehmensgréRe (ungewichtete Angaben)

Kleinstunternehmen

(unter 10 Mitarbeitende) I 30

Kleine Unternehmen
(10 bis 49 Mitarbeitende) I 26

Mittlere Unternehmen
(50 bis 249 Mitarbeitende) i 22

Groldunternehmen
(250 Mitarbeitende oder mehr) B 22

Grundungszeitraum des Unternehmens (ungewichtete Angaben)

vor weniger als 3 Jahren [ 5

vor 3 bis unter 10 Jahren @B 8
vor 10 bis unter 25 Jahren sy 25
vor 25 bis unter 50 Johren i 3]

vor 50 Jahren oder mehr By 3]

Fragen: Welcher Geschdftsbereich kommt Ihrer Tatigkeit am néchsten? / Wie viele Mitarbeitende hat Inr Unternehmen? / Vor wie vielen Jahren wurde Ihr Unternehmen gegrindet?

Angaben in Prozent (ungewichtete Angaben); Geschdftsbereich: absteigend sortiert; Gesamt: n=553
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Geschlecht des [ der Teilnenmenden (ungewichtete Angaben)
divers

)

71

Altes des [ der Teilnehmenden (ungewichtete Angaben)

bis 39 Jahre T 20

40 bis 49 Johre I 27

50 bis 59 Jahre T 28

@ 50 Jahre

60 Jahreund délter [ 24

Fragen: Bitte geben Sie zundchst Ihr Geschlecht an. / Bitte geben Sie Ihr Alter an.
Angaben in Prozent und als Mittelwert (ungewichtete Angaben); Gesamt: Geschlecht: n=479, Alter: n=444
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Erhebungsform

| » bis zu n=553 Unternehmen mit Betriebsstatte in Dortmund :
° ' » Rekrutierung Uber Wirtschaftsforderung Dortmund (z. B. Uber Mails, Veranstaltungen, Flyer, |
Stichprobe | 2 d ( 9EIYEL

Websites, Newsletter)
» gewichtete Ergebnisse nach Branche und Unternehmensgrofie

Durchfiihrendes Institut
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