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I M P U LS o Felicia Ullrich von u-form und
° Sascha Burghaus von der hr-FABRIK



Konflikt oder Kreativitat?



Felicia Ullrich

Kurz liber mich

* Banklehre

 BWL-Studium

* Marketing bei Coca-Cola & der Deutschen Bank
* Geschaftsfuhrung u-form - Partner der IHK

* Grunderin der u-form Testsysteme

» Zertifizierte Eignungsdiagnostikerin, Design-

Thinkerin, Trainerin, Systemischer Coach

© Copyright u-form Gruppe


https://shrtnr.link/KPI/

Sascha Burghaus

hr:

Kurz uber mich FABRIK  work.mate

* Abgebrochene Ausbildung
 |nhaber der hr FABRIK
e Geschaftsfuhrer work.mate GmbH & Co.KG

» Mitglied im Landesfachausschuss fur
Wirtschaft, Industrie & Mittelstand im
Landtag NRW

© Copyright u-form Gruppe
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AZUBI-RECRUITING
u-form TRENDS 2024

Studienergebnisse 2024
kostenlos runterladen

testsysteme.de/studie
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Die gescholtene Gen Z

,Wie wird der Mensch zum Nimmersatt,
wer alles hat, kriegt noch Rabatt.
Und woher kam die Gier nach Geld?

Wie kommt der Hunger auf die Welt?

Warum kommt jemand in Verdacht,

nur weil er sich Gedanken macht?

Ist man noch frei, wenn man nichts wagt,
Ja, was ein junger Mensch so fragt

He, junges Volk, was soll denn das?
Und leistet ihr doch erst mal was
Ihr werdet auch noch mal gescheit

Das bringt die Zeit” Udo Jiirgens, 1978

© Copyright u-form Gruppe



Die dunkle Seite:
Mein 20jahriges Ich

* Berufswunsch: keine Ahnung
* Interessen: Jungs & das Leben
* Schwachen: Legasthenikerin

e Drama: Abbruch einer Lehre als
Restaurantfachfrau

* Hoffnung meiner Eltern: sehr gering

© Copyright u-form Gruppe



Die dunkle Seite:
Mein 20jahriges Ich

Berufswunsch: Astronaut, Pilot,
Feuerwehrmann, Koch
Interessen: Madels ;)
Schwachen: Dyskalkulie

Drama: Abbruch einer Lehre als
Industriekaufmann

rm Gruppe

© Copyright u-fo

Hoffnung meiner Eltern: sehr gering




zur Gen Z -
Vorurteile oder
Wahrheiten?




Betriebliche Ausbildung o

JFallen Ihnen im Ausbildungsumfeld vermehrt Konflikte zwischen den Generationen auf?*

= Nein

© Copyright u-form Gruppe
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Die haben alle
kein Benehmen!




Das sehen ,,die‘ anders!

GUTES BENEHMEN DISZIPLINIERT

m Ausbilder @ Azubis selbst = Kohorte m Ausbilder = Azubis selbst = Kohorte

Quelle: Azubi-Recruiting Trends 2020

© Copyright u-form Gruppe
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Die wollen alle nur
Spal}!




Nicht nur, aber auch!

,Wie wichtig sind dir bei einem Ausbildungsbetrieb folgende Punkte?“
Eine Ausbildung, die Spald macht 73%

Fachkompetente Ausbilder*innen 72%

Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf und
Privatleben

60%

© Copyright u-form Gruppe
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Sehr wichtig
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Sie wollen gut ankommen!

Ablaufplan fir den ersten Arbeitstag
Bereitstellung von Informationen zur Berufsschule

Azubi-Start-Paket, z.B. mit Infos zum Unternehmen

Unterstlitzung bei Fragen zur Krankenkasse und
Versicherungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© Copyright u-form Gruppe

Wirklichkeit m Wunsch
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work.mate®

VIRTUELLER BEWERBUNGS- UND
EINARBEITUNGSASSISTENT

work-mate.de

9:41

Dein Mentor

Matthias Kessler

Empfehlungen aus der Reglon
Entdecke AUs iele dr hlight
USdbrReGIGH

Dein erster Tag

Ol

Anfahrt Parken

Wir zeigen drei Finde den richtigen
Moglichkeiten, zu Parkplatz, wenn Du
uns zu finden mit dem ..

Unsere Benefits




[ u-form

Die ruinieren
unseren
Wohlstand!




Angste der Generation Z

56 %

Inflation & steigende Steigende Klimawandel und
Lebenshaltungskosten Kriegsgefahrin dessen Folgen
Europa

Quelle: Azubi-Recruiting Trends 2023
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Nicht alle!

»,Wdre oder war eine ldngere Wochenarbeitszeit (z. B. 39 statt 35 Stunden) flir dich ein Grund,
dich gegen ein Ausbildungsangebot zu entscheiden?“

Ja
m Nein

Nur, wenn ich ein anderes Angebot mit
weniger Wochenstunden bekommen
hatte

© Copyright u-form Gruppe
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Wir auch!

»Wie wichtig sind Ihnen/Dir die folgenden Aspekte in Bezug auf lhre/Deine personliche Arbeitszeit?

Mehr als 30 Urlaubstage
55%
.
Homeoffice
57%
Flexible Arbeitszeiten s
77%

.

Freie Wochenenden
85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Gen X/GenY GenZ

Azubi-Recruiting Trends 2023 | u-form Testsysteme | studie@testsysteme.de | Tel.: +49 212 260498-0

100%

© Copyright u-form Gruppe
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Die konnen sich
nicht entscheiden!




[ u-form

52 %

der Jugendlichen konnen zwischen zwei
Ausbildungsangeboten wahlen.

58 % der Unternehmen konnten nicht alle
Ausbildungsplatze besetzen.



Berufsorientierung als Herausforderung

49 %

fallt es besonders fallt es schwer, fallt es schwer, eine
schwer, uberhaupt herauszufinden, wie Ausbildung zu
einen Job zu finden, ihre Zukunft in dem finden, fur die sie
der ihnen gefallt. Beruf aussehen die Anforderungen

kann. erfullen.

Quelle: Schilerstudie 2023, Ausbildung.de
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Sind wir es?

Anerkennung und Wertschatzung der
eigenen Arbeit

56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Arbeitgeber Auszubildende

© Copyright u-form Gruppe
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Die wollen immer

Ean’ | Feedback!
=
_l—r”




Einschatzung von Feedback

84%
78%
72% 71%

56%

gewunscht hilfreich motivierend nachvollziehbar ausgewogen

© Copyright u-form Gruppe



Die sind nicht
kritikstabil!




Wie lernen Kinder?

* Ausprobieren
* Fehler machen

* Wiederholen

Irrglaube: Wir lernen am besten
durch Fehler. Falsch, wir lernen am
besten durch Erfolge!




Selbstwirksamkeit

Unter dem Begriff
“Selbstwirksamkeit“ versteht die
Psychologie die Uberzeugung einer
Person, auch schwierige Situationen
und Herausforderungen aus eigener
Kraft erfolgreich bewadltigen zu
konnen.

© Copyright u-form Gruppe



Die sind alle
digital affin
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Digitale Unterstltzung

m Unternehmen
Azubis

39%
Digitale Verfuigbarkeit deines

Ausbildungsplans

Anzeigen deiner Lernfortschritte

© Copyright u-form Gruppe
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Digitale Verfugbarkeit
deines Ausbildungsplans

Anzeigen deiner
Lernfortschritte

Schreiben und Verwalten
von
Ausbildungsnachweisen

E-Learning-Angebote zu

Ausbildungsinhalten

80% 100

60%

0% 40%

20%

Azubi-Recruiting Trends 2023 | u-form Teg

Werbung

u-form AZUBI
NAVIGATOR

Der Azubi-Navigator

Ihr digitales Ausbildungsmanagement

« Digitales Berichtsheft « Onboarding
 Feedbacktool « Zeugnisgenerator
 Regeln und Automatisierung * Lerncenter

* Versetzungsplanung

* Ausbildungsfortschritte

« Unterweisungen

\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\
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KARRIERE
GEFUNDEN.

FUR ALLE, DIE WISSEN, RN
WAS SIE WOLLEN.

20 Ausbildungsberufe, 5 duale §
Studiengange, 2 Abiturientenprogramme, \
unzahlige Chancen: Du suchst einen :
sicheren Job, in dem du schnell und

erfolgreich wachsen kannst?

Dann geh doch zu Brutto.

g i
3 [m]

o [=]
G
=]’

SCANNEN &

BEWERBEN

Wir suchen dich (m/w/d)

brutto-online.de/ausbildung

Die schon, aber Sie?

Aufsteller vor einem Discounter in

Solingen Wald

So geht einfach!

© Copyright u-form Gruppe



Die sind nicht
neugierig!
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SEIEN SIE
NEUGIERIG

Neugier-Studie 2018

Neugier

Bei der Generation Z sind Neugier und
der Wissensdrang deutlich geringer
ausgepragt

Digitalisierung und Neugier gehoren
zusammen - Mitarbeiter mit den
hochsten Neugierwerten, erzielen die
besten Ergebnisse im Bereich der
Digitalisierung

Neugier ist wichtig in Bezug auf
Nachhaltigkeit und Toleranz

© Copyright u-form Gruppe



Warum?

Darum?

Neugier entsteht aus
Langeweile




Future Skills — testen

Alle Module sind mit den u-form

Testverfahren kombinierbar.
Probieren Sie es kostenlos aus.

Intelligenz

Mediale Problemlosekompetenz
Neugier

Digitale Skills

Digitale Kompetenzen

https://demoaccount.u-form.de/?PRODUCT=NONE#start-zukunftskills

© Copyright u-form Gruppe



Sind Sie eigentlich neugierig?




Mochten Sie wissen, was da drin ist?

’ Ja.
Hand heben

Nein:
Nichts tun

sagt de, Hausverstand.




u-form

Grundlage fur alles!

Lieben Sie die
Gen/Z



Danke fur lhre
Aufmerksamkeit




Das Urheberrecht liegt bei der u-form Gruppe Solingen. Diese Prasentation ist ausschlielich ftr Ihren personlichen Gebrauch gedacht.
Die Verbreitung in jeglicher Form ist nicht erlaubt. Das gilt im Besonderen flr die Verbreitung in digitalen Medien und im Internet.

Jegliche Ubernahme von Grafiken oder Textpassagen in eigene Prasentationen oder Veréffentlichungen bedarf der Zustimmung der
u-form Gruppe. Grundséatzlich muss bei Verwendung von Zahlen oder Inhalten die Nennung des Herausgebers u-form Gruppe erfolgen.

Sollten Sie Charts benétigen, konnen Sie diese gerne bei uns unter folgender E-Mail-Adresse anfragen: studie @testsysteme.de

Fur den Inhalt verlinkter Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber verantwortlich.


mailto:studie@testsysteme.de
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LearnSlice Fachkrafte- Land der Dichter, Vereinbarkeit von
Wie die Technologie und einwanderung Denker und Familie und Beruf:
Kl junge Talente konkret: Diversitit Lebensphasenorientierte
anziehen, halten und Im Interview mit Die Belegschaft in Vereinbarkeit von Beruf
nachhaltlg fordern kann, Unternehmen, die bereits Unternehmen wird und Privatleben wird fur
um ein besseres erfolgreich Fachkrifte aus immer diverser. Der Weg Arbeitnehmende immer
Unterr]ehmenswachstum dem Ausland rekrutieren, zu erfolgreicher wichtiger. Mit Blick auf die
2u erzielen. erhalten Sie Tipps und multikultureller Fachkraftesicherung lohnt
Tricks fir die Teamarbeit ist auf den es sich fur Arbeitgebende
Rekrutierung aus dem ersten Blick jedoch nicht ihre Mitarbeitenden bei der
Ausland. Warum lohnt immer klar. Vereinbarkeit von Beruf
sich das und wo liegen und Privatieben zu
die Herausforderungen? unterstutzen.
Victoria Fischer,
] } ) Geschiftsfiihrerin von Frau Prof. Dr. Anke Bettina Langenau
AIeS|a. K.unts, Griinderin TRD-Reisen Fischer Weber, Hochschule Competentia Westfalisches
von Qizify GmbH & Co. KG Hamm-Lippstadt Ruhrgebiet -
Kirsti Miiller und Julia Kompetenzzentrum Frau
Kaluza, Agentur fiir und Beruf
O Arbeit Dortmund
b O) < S woneinieali ot AU O e 2
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LAND DER DICHTER, DENKER UND
DIVERSITAT

Prof. Dr. Anke Weber,
Hochschule Hamme-Lippstadt



Land der Dichter, Denker und Diversitat

Das Potenzial der kulturellen Vielfalt in Unternehmen nutzen

HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Prof. Dr. Anke Weber
Professur fur Interkulturelle Forschungsmethoden und
Statistik an der Hochschule Hamm-Lippstadt 09.10.24



Wo stehen wir eigentlich?

Fachkraftemangel in Deutschland:

o Wirtschaft verliert 49 Milliarden Euro durch Fachkraftemangel, 2023 konnten
570.000 Stellen nicht besetzt werden - Institut der Deutschen Wirtschatft,

e Besonders betroffene Bereiche: Handwerk, MINT-Bereich, Produktion und
Fertigung, Bau und Gebaudetechnik, Lehre und Erziehung,
Gesundheitssektor (Altenpflege, Krankenpflege) - BMWK

e Deutschland auf Platz 24 von 67 (aber Platz 6 im Jahr 2014) in der

neuesten Rangliste der Standort-Wettbewerbsfahigkeit 2024 - IMD World
Competitiveness Yearbook



Wo stehen wir eigentlich?
Bis 2030 werden 5 Millionen mehr Menschen aus dem Arbeitsmarkt aus- als eintreten

Ausscheidende Babyboomer:innen hinterlassen eine wachsende Liicke in der deutschen Erwerbsbevélkerung’, in Tsd.

1.600 Renteneintritt

Eintritt in den
1400 Arbeitsmarkt

1.200
Liicke bis 2030:

1.000 | Licke 2021: Licke bis 2025:
5, >250 5, ~2.000 > >5.000
800

600
400

200

2021 22 23 24 25 26 27 28 29 2030

Quelle: McKinsey & Company Bericht: Erfolgsfaktor kulturelle Diversitat und faire Teilhabe, August 2023



Wie |losen wir das?

e Internationale Fachkrafte als eine der Losungen: Der Fachkraftemangel kann
durch internationale Talente gemildert werden.
e GroRere Diversitat der Fachkrafte:

o In Deutschland hat heute uber ein Drittel der
Beschaftigten zwischen 25 und 44 Jahren eine
Internationale Geschichte

o Bereits in Deutschland lebende Fachkrafte profitieren
von hoherer kultureller Sensibilitat

o Uberregionale Migration innerhalb Deutschlands: es gibt
auch kulturelle Unterschiede, regionale Besonderheiten
und kommunikative Herausforderungen



“Diversitat’: Ein neues Wort fur eine alte Realitat

Diversitat ist universale Realitat: Man Globalisierung, gesellschaftlicher
istimmer von jemandem umgeben, Wandel und demografischer Wandel
der nicht so ist wie man selbst beeinflussen die Vielfalt unserer
Gesellschaft:
e Unterschiedliche Menschen gab es e Firmen arbeiten international,
seit jeher, auch in der Arbeitswelt. was eine bunte Mischung an
e Seit Jahrhunderten sind Menschen Kulturen in die Arbeitswelt
durch Handel, Migration und bringt.
kulturellen Austausch miteinander o Der Demographische Wandel
verbunden. und Migration/Globalisierung
e Im Alltag arbeiten wir standig mit verandern, wer in der
Menschen zusammen, die andere Arbeitswelt vertreten ist.
Erfahrungen und Hintergriinde e Mehr Gruppen erhalten

haben. Sichtbarkeit und Anerkennung



Vielfalt - Was bringt uns das eigentlich?

Vielfalt und diverse Perspektiven fuhren zu...

*x Vvielfaltigen, neuen Losungsansatzen
einer verbesserten Problemldsefahigkeit
mehr Kreativitat und Innovation
verbesserten Beziehungen zu
Kund:innen und Partner:innen
einer hoheren Zufriedenheit und
Wohlbefinden in der Belegschaft
* verbessertem Teamzusammenhalt
einer positiven Unternehmenskultur
% einer hoheren Attraktivitat als
Arbeitgeber:in

* X %

*

) o




ARBEITGEBER

<5 SUDWESTFALEN

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Gefordert durch:

Ministerium fir Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen




Arbeitgeberschmiede Sudwestfalen ARBEITGEBER

) ) .. 5 SUDWESTFALEN
e Es tut sich was in Sudwestfalen!

e Ziel: die starkste Industrieregion Deutschlands zur nachhaltig attraktivsten
Wirtschaftsregion Deutschlands flr alle Generationen werden machen

e« Fokus: Klein- und Mittelstandische Unternehmen (KMU)

o Das Projekt biindelt dabei die vielfaltigen Kompetenzen aus der Region und steht
allen Interessierten offen zur Mitwirkung.

o Kooperationsvorhaben von sieben engagierten Verbund-Partnern, die in der Region
Firmensitz haben

o Partner setzen in ,Impuls-Laboren” verschiedene Bausteine zum
Gesamtprogramm um

e Das Projekt wird aus Fordermitteln aus dem Europaischen Fonds fur regionale

Entwicklung (EFRE) und Mitteln des Landes Nordrhein-Westfalen finanziert



Kulturelle Diversitat in Sudwestfalen ARBEITGEBER

5 SUDWESTFALEN

o BeKuDi: Benefits Kultureller Diversitat

e Praxisangebot Kulturelle Diversitat: Unterstitzung und Forderung kultureller Vielfalt
In Stdwestfalen, um Zusammenarbeit von kulturell vielfaltige Team zu unterstitzen

e Zustandig: Hochschule Hamme-Lippstadt

e Ergebnisse: Ampel-Logik Monitoring Tool, das Unternehmen nutzen kdnnen, um
schnell ihre Effizienz in den 7 Handlungsfeldern zu bewerten.

o« Aufarbeitung von Best Practice Beispielen und regionalen Diversitats-Workshops

Jeder ist eingeladen, an der Erstellung des Tools teillzunehmen



BeKuDi Handlungsfelder: Diversitats-Leitbilder

Diversitats-Leitbilder: formulierte Werte, die Sie in Bezug
auf unterschiedliche Kulturen, Nationen, Religionen oder
auch Sprachen in Ihrer Organisation vertreten.

Damit fordern Sie das Arbeitsklima und Ihre Mitarbeiter:innen
arbeiten gerne in Ihrer Organisation.




BeKuDi Handlungsfelder: Diversitats-Leitbilder

Wie formuliere ich Diversitats-Leitbilder?

e (Gemeinsam mit so vielen Menschen in Ihrer Organisation wie mdglich

o« Formulieren Sie auch Konsequenzen fir Ihre Arbeit und/oder Ihre Produkte mit ein
« Nehmen Sie sich Zeit, und besser ist es einen separaten Termin anzusetzen

e Dokumentieren Sie die Diskussionen und Ergebnisse

e Prasentieren sie diese auch auf so vielen Kanélen wie mdglich



DIVERSITAT

Wir stehen fur Vielfalt und lehnen jede Art von Ausgrenzung und Diskriminierung
ab. Bei uns spielen sexuelle Orientierung, Religion oder Hautfarbe keine Rolle.
Wir méchten jedem und jeder Mitarbeiter:in stets das Gefluhl geben, willkommen
zu sein. Das gilt selbstverstandlich auch flir unsere Kund:innen. Wir sind uns be-
wusst, dass dabei vor allem die Sprache eine wichtige Rolle spielt. Deshalb
maochten wir in unseren Texten achtsam sein und sehen es als Selbstverstandlich-
keit an, mit unseren Beitragen alle Menschen in gleicher Weise anzusprechen.

Ein Beispiel fur ein Diversity-Leitbild auf der Website der .Factum
Marketing Agentur: https://www.factum-pr.com/agentur/leitbild/



https://www.factum-pr.com/agentur/leitbild/

BeKuDi Handlungsfelder: Interkulturelles Onboarding

Onboarding: alle MalBhahmen in einer Organisation, die
die Eingliederung neuer Mitarbeiter:innen von
verschiedenen Herkunften, Sprachen oder Religionen in
ein Unternehmen fordern.

Mitarbeiter:innen, die Uberregional oder im Ausland
akquiriert wurden, mussen neben der Arbeit auch ihre neue
Umgebung erst kennenlernen.




BeKuDi Handlungsfelder: Interkulturelles Onboarding

Wie gestalte ich Interkulturelles Onboarding?

o« Geben Sie Ihren neuen Mitarbeiter:innen ein Willkommensordner: Informationen Uber
Ihren neuen Arbeitsplatz, die Organisation und die Umgebung.

e Organisieren Sie Mentorenprogram: Ansprechpartner:innen sind wichtig, sowohl
fachlich, wie sozial.

o Bleiben Sie im Austausch mit Ihren Mitarbeiter:innen und lernen Sie miteinander lhre
Organisation und Ihre Umgebung besser kennen.



BeKuDi Handlungsfelder: Interkulturelle Offenheit

Interkulturelle Offenheit: die Kompetenz von Mitarbeiter:innen,
sich anderen Kulturen neugierig und unvoreingenommen zu
nahern.

Interkulturelle Offnung: MaRnahmen, die Hindernisse fur
Personen aus anderen Kulturen abbauen.

Interkulturelle Offenheit kann trainiert werden und so den
Mitarbeiter:innen bewusst werden.




BeKuDi Handlungsfelder: Interkulturelle Offenheit

Wie gestalte ich interkulturelle Offenheit?

o Positionieren Sie sich klar gegen Diskriminierung und leben Sie interkulturelle Offenheit vor.
e Nehmen Sie selbst oder lassen Sie einzelnen Mitarbeiter:innen an Seminaren zur

interkulturellen Offenheit teilnehmen.
o Stellen Sie sicher, dass Personalprozesse so gestaltet werden, dass sie interkulturelle

Offenheit fordern und Diskriminierung vermeiden.
e Arbeiten Sie direkt mit Ihrer Belegschaft zusammen, um sicherzustellen, dass Sie deren

Bedurfnisse und Anliegen ansprechen kénnen



BeKuDi Handlungsfelder: Langfristige Integration

Langfristige soziale Integration: der Prozess, durch den
alle Menschen, die dauerhaft in Deutschland leben, in die
Gesellschaft einzubeziehen.

Vorteile bei langfristiger Integration: steigende Arbeitsleistung
Im Team, internationale Vernetzung, steigende Kreativitat und
Innovationsfahigkeit, Zufriedenheit im Team




BeKuDi Handlungsfelder: Langfristige Integration

Wie fordere ich langfristige Integration?

e Schaffen Sie ein positives Vorbild, um eine erfolgreiche Willkommenskultur zu fordern

e Setzen Sie auf eine langfristige Integration, um nicht nur im Team, sondern in der
gesamten Organisation spurbare Vorteile zu erzielen.

e Nutzen Sie verschiedene Methoden, um Fachkrafte starker an Ihr Unternehmen zu
binden: Hilfe bei Wohnungssuche, Unterstltzung aul3erhalb Arbeit usw.



BeKuDi Handlungsfelder: Sprachmanagement

Sprachmanagement: Ermoglichung eines schnellen
Spracherwerbs

Dabei geht es um Fragen wie man Sicherheitsaspekte,
Arbeitsablaufe und Inhalte gut vermitteln kann.




BeKuDi Handlungsfelder: Sprachmanagement

Wie fordere ich Spracherwerb?

o Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden Hilfe mit Sprachkursen an

e Bieten Sie passgenaue Lernformate, die Fachvokabular Ihrer Mitarbeiter:innen und
Ihrer Organisation aufgreift.

e Nutzen Sie Fachvokabular-Glossare und nutzen Sie die Erfahrung und Erganzungen
Ihrer Mitarbeiter:innen dabei

e Nutzen Sie sprachsensible Beschilderung und einfache Sprache.

e Bauen Sie sprachliche Barrieren ab, indem Bildsprache zum Einsatz kommt. Das ist
auch far Muttersprachler:innen einfacher zu verstehen.



PHRASES

A phrase has a meaning that is not immediately under-
standable from the words used and must therefore be
learned by heart. Sometimes the meaning can also be

derived from the spoken context.

TYPICAL
IN EVERYDAY
WORK

Auf dem Schlauch stehen.

Auf Zack sein.

Blau machen.

Die Sache ist gegessen.

Die Suppe ausléffeln.

Still not understand something even after thinking about it for a
long time.

Understanding tasks quickly.

Not going to work for no good reason.

The matter, for example a task, has been completed (long ago).

To solve a problem you caused yourself.

DIHK-Beispiel: ein
mehrsprachiges
Arbeitsblatt mit
gebrauchlichen
Redewendungen



BeKuDi Handlungsfelder: Personalentwicklung

Interkulturelle Personalentwicklung: die Verankerung
von Kompetenzen zum Umgang mit Vielfalt in
Personalentwicklungsprozessen

Dabel kann Wissen Uber verschiedene Kulturen,
Handlungskompetenzen in neuen Situationen, aber auch
der Umgang mit Vorurteilen oder Rassismus relevant sein.




BeKuDi Handlungsfelder: Personalentwicklung

Wie gestalte ich interkulturelle Personalentwicklung?

e Bieten Sie Schulungen an, die Vielfalt fordern und interkulturelle Kompetenzen
unterstutzen

o« Wahlen Sie eine Art von interkulturellem Training basierend auf den Bedtrfnissen lhrer
Organisation aus — diese konnen sehr unterschiedlich sein. (z.B., Sensibilisierung flr
Stereotype oder Umgang mit neuen Situationen)

e Die Fuhrungskrafte missen auch entsprechend geschult, bzw. ausgewahlt sein

e Um interkulturell kompetente Mitarbeiter:innen zu finden, kdnnen Sie Ihre gesamten
Personalausrekrutierungsprozesse gestalten



BeKuDi Handlungsfelder: Personalrekrutierung

Kulturell vielfaltige Personalrekrutierung: wenn Qualifikation - pre
Im Vordergrund steht und keine anderen Merkmale einer | ‘? C
Person zu Ausgrenzung fahren | ‘7 - ‘7 k

Dabei gibt es zwei Themenbereiche: internationale
Personalrekrutierung und diversitatssensible Rekrutierung und
Auswahlverfahren.

1)
3 ,_.M




BeKuDi Handlungsfelder: Personalrekrutierung

Wie organisiere ich kulturell vielfaltige Personalrekrutierung?

Zeigen Sie in Stellenausschreibungen, dass ihre Organisation flir einen wertschatzenden
Umgang mit verschiedenen Kulturen stent.

Uberlegen Sie sich, welche Kompetenzen wirklich wichtig sind fuir den Job.

Standardisieren Sie |hre Bewerbungsprozesse, um Diskriminierung zu vermeiden.
Verwenden Sie einen vorher festgelegten Fragenkatalog im Bewerbungsgesprach, um spater
objektiv zu vergleichen, wer die besten Qualifikationen fir die Stelle hat.

Schwarzen Sie eventuell Bilder, Namen und andere Angaben in den Bewerbungsschreiben
flr die erste Durchsicht

Informieren Sie sich bei Spezialisten zu dem Thema Internationale Personalrekrutierung



Our contacts

Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

Ob Sie nun neugierig auf unsere Fachvortrage sind, sich als Pre-
Tester flr das BeKuDi Monitoring-Tool anmelden mochten oder
einfach nur eine Rickfrage haben — wir stehen Ihnen gerne fir
alle Fragen zur Verfugung.

e 149 (0)2381 8780-520

e Anke.Weber@hshl.de

e Hochschule Hamme-Lippstadt, Marker Allee 76-78, 59063 Arbeitgeberschmiede
Hamm Sudwestfalen
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) Siudwestfalen

ALLES ECHT!

Fachhochschule I O

Kofinanziert von der

*

Europaischen Union

Gefordert durch:

Ministerium fiir Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Stdwestfalen Universitat HOCHSCHULE
University of Applied Sciences [ Slegen HAMM-LIPPSTADT
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verbinden. entwickeln. fordern.
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in Sudwestfalen

Siegen-Wittgenstein

Wirtschaftsforderung
Kreis Soest GmbH



Links

1. Institut der Deutschen Wirtschaft: https://www.iwkoeln.de/presse/pressemitteilungen/alexander-burstedde-galina-
kolev-schaefer-wirtschaft-verliert-49-milliarden-euro.html

2. BMWK: https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Dossier/fachkraeftesicherung.html

3. IMD World Competitiveness Yearbook: hitps://www.imd.org/wp-content/uploads/2024/06/WCY Bookletvl 2024-
1.pdf

4. McKinsey & Company: Erfolgsfaktor kulturelle Diversitat und faire Teilhabe
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/news/presse/

2023/2023-09-18%20kulturelle%20vielfalt/2308 whitepaper cultural diversity vs.pdf



https://www.iwkoeln.de/presse/pressemitteilungen/alexander-burstedde-galina-kolev-schaefer-wirtschaft-verliert-49-milliarden-euro.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Dossier/fachkraeftesicherung.html
https://www.imd.org/wp-content/uploads/2024/06/WCY_Bookletv1_2024-1.pdf
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/news/presse/2023/2023-09-18%20kulturelle%20vielfalt/2308_whitepaper_cultural_diversity_vs.pdf
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0. Bundnis
{. fur Fachkrafte

Westfalisches Ruhrgebiet

e
LT

Fresh Up

Your Team

- vielfaltig, nachhaltig, digital -

Victoria Fischer,

FAC HK RA FTEEINWANDERUN G Geschaftsfiihrerin von TRD-

Reisen Fischer GmbH & Co. KG

KO N K R ET Kirsti Miiller und Rabea Pasvos,

Agentur flr Arbeit Dortmund

80



s Bundnis

FACHKRAFTEEINWANDERUNG KONKRET: fur Fachkrafte
ERFAHRUNGEN AUS DER PRAXIS:

Victoria Fischer, Geschaftsfuhrerin von TRD-Reisen Fischer GmbH & Co. KG

Im Gesprach mit

Kirsti Miller und Rabea Pasvos von der Bundesagentur fur Arbeit

Interesse an alternativen

f modernen Strategien zur
‘ Personalgewinnung?

o Handwerkskammer

Dortmund

REGIONALAGENTUR
& E @ WESTFALISCHES RUHRGEBIE 81



EFFEKTIVE KANALE ZUR REKRUTIERUNG VON ~ &§]Biindnis

FACHKRAFTEN AUS DEM AUSLAND

Vielfaltige Strategien zur Gewinnung internationaler Talente

Q iH’ y/ 2 Side (rermass

Zentrale Auslands- und EURES Make-it-in-Germany.com Online-Jobportale,
Fachvermittlung (ZAV) Soziale Netzwerke und
- Vermittlung von Bietet europaweite Das Portal der Social Media
vorqgualifizierten Stellenveroffentlichung Bundesregierung fur

Fachkraften auf Basis eines Recruitingprojekte und Fachkrafte aus dem ermoglichen eine breite
Stellenangebots unter kostenlose Ausland. Reichweite und
www.arbeitsagentur.de [ Kostenlose Verlinkung der zielgruppenspezifische
- Durchfuihrung von Stellenanzeigen Ansprache

Jobmessen, www.arbeitsagentur.de

Recruitingprojekten und
Programmen international

" " Handel! band
Handwerkskammer w B oy asarnes Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Bundesagentur fiir Arbeit W “ szd;:‘«,':.rwiztfmn REG'ONA"AGE"TUR 2
i i Agentur fiir Arbeit Dortmund i i

Dortmund Agentur fiir Arbeit Hamm Westfalen - Miinsterland




{. fur Fachkrafte

Westfdlisches Ruhrgebiet

Fresh Up

Your Team

- vielfaltig, nachhaltig, digital -

LEARNSLICE Alesia Kunts,

Grinderin von Qizify

83



I|f¥ LearnSlice

Digitales Lernen fur
Auszubildende & Fachkrafte

www.my-company.learnslice.com

All Quizzes and Chats

Program ~ { Units (2) =~ ’ Topic ~ Language ~ Type ~ Verification ~ Clear all filter

Try Pitch

Quiz SpaceX @

Digital transformation ¢ Technologies

This quiz is about "Space Exploration Technologies Corp."

InEnglish  Multichoice () Martin Gerster -

Urban plant and open space
management

Urban transformation * Management

Open space is any open piece of land that is undeveloped.

World of crystallography @
Science * Crystallography

Crystallography is the experimental science of determining the
arrangement of atoms in crystalline solids.

InEnglish  Multichoice @ Dianne Russell -

Applied leisure science @
UnitName ¢ TopicName

The "International course of studies in applied leisure science" at the
state "Hochschule Bremen" has a standard period of study of 7
semesters and ends with the dearee "Bachelor of Arts"
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Probleme: Fehlende Motivation &
Verlust an Investitionen

Uberfliissige Lernmaterialien

~30 O/OAberChsq uote & Angst vor Priifungen

Kein oder nur geringer
Wissenstransfer von
erfahrenen Kolleg*innen

18.000 Euro
Verlust pro Azubi Nicht ausreichende

Sprachkenntnisse
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LearnSlice geht diese Probleme an

Try Pitch
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LearnSlice hilft Unternehmen, das
Engagement, Wissen und die
Loyalitat ihrer Auszubildenden und
Fachkrafte zu steigern, indem wir
Ihnen kollegiales Lernen und
Prafungsvorbereitung mit KI und
Gamificatien ermoglichen.

Verbliffend! Mit effektiven Onboarding-Prozessen verdoppeln Unternehmen
die Wahrscheinlichkeit, ihre Mitarbeiter langfristig zu binden.
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So einfach gehtes ...Schritt 1

Eigenstandige & sichere
LearnSlice Platform pro
Unternehmen

—> P — 4
Uberflussige und
lange Dokumente / MaBgeschneiderte &
Nur auf Deutsch LEARNS interaktive Quizze

! ! l Auf 10 Sprachen

In 15 Sekunden mit KI erstelilt

2024
Try Pitch
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So einfach geht es ...Schritt 2

Motivation

Gamification

: :Z;rtr:rl] IFi’;relkte Zugehorigkeitsgefiihl

. [} LearnSlice KOI Ieg i a Ies
0]1]} Lernen

e Analytisches Dashboard

e Quiz Auswertungen
e Feedback und Vorschlage

Sprache von Ausbildern & KI

Mehrsprachigkeit

Deutsch, Englisch, Rumanisch,
Bulgarisch, Polnisch,

Ukrainisch, und weitere:---

1

LEARNSLICE
Try Pitch
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So einfach gehtes ...Schritt 3

@ Bestehen von
@ Prufungen

Lerninhalt wird

verstanden und
verinnerlicht Umsetzung des

Gelernten im Beruf

J LearnSlice

(0] 1]}

LEARNSLICE

Try Pitch
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Unsere Vision

Tieferes und nachhaltiges

. Verstandnis prufungs- und
unternehmensrelevanter
Inhalte.

Sprache ist kein Hindernis
mehr fur den Berufs-
einstieg und die berufliche
Entwicklung.

Niedrigere Abbruchq
und reibungslose Integ
ins Unternehmen.

Mehr Zeit fur Coaching und
Mentoring durch Entlastung
der Ausbilder und

FUhrungskrafte.


https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=b9452a76-5477-412a-8af1-542e718916c0&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

Anwendungsfalle:

1. RECRUITINGPROZESS

Der Einsatz von Orientierungs-Quizfragen im
Recruitingprozess bringt Unternehmen gleich mehrere
Vorteile:

Jungtalente kdnnen mit Orientierungs-Quizzes ihre
beruflichen Neigungen entdecken. Durch Fragen zu
Starken, Interessen und Arbeitsweisen identifiziert das
Quiz passende Berufsfelder. HRs profitieren von
schnellerer Vorauswahl passender Kandidaten und einer
transparenteren Darstellung der Talente.
Orientierungs-Quizze helfen Jungtalenten dabei, ihre
Starken und Interessen besser zu verstehen und dadurch
die passende Karriererichtung zu wahlen. Dies verringert
die Gefahr eines frihzeitigen Ausstiegs.
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Anwendungsfalle:

2.SELF-ASSESSMENT

LG Nl Einstufungstest - Wissensstand fiir die Stelle
priifen:
Meine Statistiken Erstens ermdglicht dies eine objektive
. [ Bewertung des Fachwissens der Bewerber

und eine bessere Einschatzung ihrer Eignung
fur die Position, sowohl fur die Bewerber selbst
als auch fur die Personalabteilung.

ST e Zweitens kénnen Quizfragen mit Gamification-
PLC: Suen, Probenauabe,Fiebimitl, Gradent.. 4 013 Elementen die Attraktivitit des
Bewerbungsprozesses steigern und die
Motivation der Kandidaten erhdhen.

Name des Quiz

Teammotivation Leadersh eadership and Strategy 6 0:16 - 0% (Experte) Jetzt Quizzen!
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Anwendungsfalle:

Analytics 3.FORMATIVE ASSESSMENTS
o " e - o e 10 FUR ONBOARDING UND

WEITERBILDUNG

Die LearnSlice-Plattform unterstutzt Unternehmen
beim Onboarding neuer Talente, indem sie

' . Wissensliicken erkennt und Lernenden

v s basierend auf ihrer aktuellen Leistung gezielte
Quizvorschlage zur Verbesserung ihres Wissens
anbietet,

Einfiihrung in Kristallographie

Okologie & Okosysteme
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Anwendungsfalle:

Bitte definiere die Einstellungen fir das KI-Quiz>< 4. WISSENSTRANSFER VON
B cuzt g rex ERFAHRENEN KOLLEG*INNEN
Soliimcimlntd ik » LearnSlice Learn-Al wandelt bestehende
Erstinterweisung_Prisentation?.pdf G Unternehmensdokumentationen und
- Schulungsmaterialien in interaktive, leicht
IS, EARIE verdauliche Quizformate um. Dadurch wird der
Multiple-Choice Wissenstransfer von erfahrenen Mitarbeitern auf

die nachste Generation geférdert, was den
Verlust von Wissen beim Ruhestand erfahrener
Mitarbeiter verhindert.

Anzahl der Fragen 03 @5 @10

Sprache @ Englisch © Deutsch @ Polnisch @ Bulgarisch @ Ukrainisch @ Romanisch

Kommentar zur korrekten Antwort B Kommentare hinzufligen

Schwierigkeit ® Einfach @ Mittel @ Schwer © Gemischt
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< 8
Business Model (‘

Anpassungskosten & reibungslose / inkl. 100 maBgeschneiderte Quizze

Anbindung an bestehende Plattformen

100 %DSGVO-konform
(z.B. SSO oder E-Mail-Whitelisting)

Kostenloser Support

=ﬂ= Auf 10 Sprachen

Lizenzkosten,
jahrlich abgerechnet

2024
Try Pitch

Made with ® in Germany
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Was wir anbieten:

Sofort einsatzfahige, skalierbare Quiz-Datenbank.
MaBgeschneiderte Module und Themen fur den Aufbau der Datenbank, inkl.

100 Quizfragen.
Alle Software-Funktionen: Ranglisten, Karma-Punkte, Quizgenerierung durch

Mentoren, Lernende und KI, umfassende Statistiken.

Verschiedene Quiztypen: Multiple-Choice, offene Fragen, Einstufungstests.
Individualisierte Quizvorschlage basierend auf der Lernleistung.
Integration mit Ihrem Lern- und User-Managementsystem (SS0O).
Unbegrenzte Anzahl von Quizzen und Spielen.

Entwicklung neuer Funktionen nach Bedarf.

LEARNSLICE
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Erreichte Mellensteine

i CARL-SEVERING-BERUFSKOLLEG

FUR WIRTSCHAFT UND VERWALTUNG

VERSION 1. IN EDU 10+ KUNDEN UBER 20 UNTERNEHMEN
FH-Dortmund und CSB Lernende Einer davon ist das Uber 20 deutsche Unternehmen wurden
bestatigen 92 %hohere Motivation. Carl-Severing-Berufskolleg mit LearnSlice begeistert (z. B. IHK DUS)

WIR SIND TEIL VON:

Female Academic
EDTECH INCUBATOR e = AN
K67 NE )( | T Entrepreneurs  GESAwards -

atRUB

2024

Try Pitch
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(|} LearnSlice

Demo anfordern &
Termin buchen:

g’

Gerrit Halfmann
gerrit@Ilearnslice.com

Alesia Kunts
alesia@learnslice.com

LearnSlice.com
+49 157 83914112

Werden Sie Teil unserer Reise!

Try Pitch
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0. Bundnis
{. fur Fachkrafte

Westfalisches Ruhrgebiet

Fresh Up

Your Team

- vielfaltig, nachhaltig, digital -

VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND
BERUF

,,,
R, reie
LT

Bettina Langenau,
Competentia Westfalisches
Ruhrgebiet -
Kompetenzzentrum Frau und
Beruf Westfalisches Ruhrgebiet

99
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Vereinbarkeit

" | ARBEITGEBERIN
’ Stadt Dortmund
I 1etet Pers t
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Altersbaum Stadt DO 2023 und 2035

39,8 %

332%

27,0 %

250 150 50 50 150 250
ANZAHL
B2035 mannlich mmannlich mweiblich ®2035 weiblich

ALTERSVERTEILUNG AUF FUHRUNGSEBENE

JUNGER ALS 35 JAHRE '. 50

ALTERALS 50 JAHRE @ ‘ 485
915

GESAMTANZAHL FUHRUNGSKRAFTE:

STAND: 12/2023

ARBEITGEBERIN
Stadt Dortmund
bietet Perspektiven
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Uns en SICh ein

Kontakt

TEILZEIT.TALENTE - Johanna Fink |’
Beratung & Coaching

Klosterbogen 35
82061 Neuried

»< johanna@teilzeittalente.de &Q‘




Handelsblatt

Flexibilitat und meine Work-Life-Balance sind mir
wichtiger als die Interessen der Kollegen

oder des Unternehmens*

B Stimme voll bzw. eher zu

B Stimme gar nicht bzw. eher nicht zu

B Weibll ich nicht/ keine Angabe

16 bis 24 Jahre

25 bis 57 Jahre

58 bis 67 Jahre

*Umfrage unter rund 3.000 Beschaftigten
HANDELSBLATT

Quelle: Continental

Einsame Spitze

Top-Manager*innen.am Limit

ARBEITGEBERIN
Stadt Dortmund
bietet Perspektiven



FUHREN IN TEILZEIT UND VOLLZEIT
VERTEILUNG TEILZEIT/VOLLZEIT IM GESCHLECHTERVERGLEICH

48% SACHGEBIETSLEITUNG 28.2%

ANTEIL FRAUEN % 194 2%

TEAMLEITUNG ~ 15,0%

“ BEREICHSLEITUNG = 8,0%

FACHBEREICHSLEITUNG 3,
TEILZEM<30H/ WOCHE I VOLLZEITNAHE TEILZEIT (30 H / WOCHE, ABER < VOLLZEIT) I VOLLZEIT

STAND: 12/2023 FUHREN IN TEILZEIT [ FUHREN IN VOLLZEIT

FRAUEN- UND MANNERANTEIL NACH UNTERSCHIEDLICHEN EBENEN

BESCHAFTIGTE INSG. 57,8% _
e 48 % aller Frauen arbeiten in Teilzeit =

SACHGEBIETSLEITUNG 19,9%

STAND 12/2023 FRAUEN = MANNER
ARBEITGEBERIN
Stadt Dortmund
bietet Perspektiven

* je hoher in der Hierarchie,
desto mannlicher und desto eher Vollzeit
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\EN\I\LEI TUNG *
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personell und organisatorisch

BERE
{&Q,\\ /0,%.:

VERTIEFUNGSSACHGEBIET FACHKOORDINATION

+ FACHREFERENT*INNEN

NG

Optimale Fuhrungsspanne: 5-20 Mitarbeitende

ARBEITGEBERIN
Stadt Dortmund
bietet Perspektiven



Fuhrungsverantwortung teilen

ARBEITGEBERII:
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Gemeinsam fuhren in VOLLZEIT

FUHRUNG +
SACHBEARBEITUNG




Gemeinsam fuhren in TEILZEIT

(Y]

BIS ZU 40% UBERBUCHEN




Fuhrungsinstrumente

2. Kapitel

. Qualifizierungs- und
Austauschformate

- Neue Lernformate

.......
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POSITIVE FEHLERKULTUR "Z%j

TRANSPARENZ g
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kompass
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RESPEKT 4,/



Fu
Ve

(h)r
reinbarkeit

Lebensphasen

Generationen x, y, z, ...
Haltungsfrage

Finanzfrage?

Fachkraftemangel u. Demografie
Arbeitnehmer*innenmarkt
alternativlos

ARBEITGEBERIN
Stadt Dortmund




e -0. Bundnis
| {. fur Fachkrafte

Westfilisches Ruhrgebiet “a\-
- R

Fresh Up

Your Team

- vielfaltig, nachhaltig, digital -

Gabor Leisten, Abteilungsleiter

RESUMEE DER BREAKOUT SESS|ONS der Unternehmensberatung der

Handwerkskammer Dortmund
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0. Bundnis
{. fur Fachkrafte

Westfalisches Ruhrgebiet

Fresh Up

Your Team

- vielfaltig, nachhaltig, digital -

EINLADUNG ZUM
NETZWERKEN

Vielen Dank fir Ilhren Besuch
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